Delagott

FORVALTNING

Tack for att vi pa Delagott forvaltning har fatt fortroendet att forvalta er
forening. For att allt ska ga sa smidigt som mojligt s& kommer har lite information
som kan vara bra for dig att veta.

Vi skickar ut dina avier kvartalsvis. For att spara pa naturens resurser sa mejlar vi
dem helst. Hjalp oss garna genom att skicka in er e-postadress. Om du har fatt dina
avier som e-faktura tidigare eller om du har haft autogiro sa ar var ambition att det
ska fortsatta vara sa.

Ar du intresserad av autogiro? D4 hittar du en blankett
for detta pa var hemsida delagott.se/kundservice/blanketter/.

Vill du ha E-faktura? D& kan du anmala det sjalv i
din internetbank. SOk efter Delagott Real Estate AB.

Din anmélan bérjar gélla frén och med nésta aviseringsperiod.

Delagott-portalen

For att du ska fa en bra dverblick dver din bostad eller ditt hyresobjekt sa har vi en
portal dar du kan logga in och se alla dina avier samt uppdatera dina
kontaktuppgifter. Anvandarnamn till portalen hittar du pa dina avier och om du har en
mejladress registrerad hos oss sa far du ditt Idsenord genom att trycka pa "glomt
I6senord”. Det gar aven bra att logga in med Bank-ID. Portalen hittar du pa var
hemsida http://delagott.se/kundservice/kundportal/.

Har du nagot problem i lagenheten eller har upptackt nagot som ar sénder i
fastigheten sa hjalper vi dig aven med det. Du kan d& goéra en felanmalan till oss sa
fixar var fastighetstekniker det. Felanmalan gér du smidigast direkt i portalen eller pa
var hemsida, men du kan aven ringa in eller mejla oss om du féredrar det.

Om du har fragor eller behéver hjalp sa ta kontakt med oss pa 08-331210 eller
mejla till info@delagott.se. Vi har 6ppet man-fre 9-17.

Delagott AB Hantverkargatan 5C 114 29 Stockholm Tel: 08-33 12 10 info@delagott.se



